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FAITS AILLANTS DE LA SEANCE

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 23 FEVRIER 2011

Présentation du premier volet des résultats
de I’évaluation de I’expérience

Cette présentation est la premiére d’une série de quatre.
Cette étude a été acceptée par le conseil d’administration.

Mesdames Line Leblanc et Marie Robert expliquent que le
contexte de 'étude est de voir l'intérét des membres du
conseil d’administration a examiner I'expérience au contact
des services plutot que d’établir des taux de satisfaction.

La chercheure a mené plusieurs entrevues et I'analyse des
discours par les deux chercheurs a permis d’identifier la
trame de fond commune a 'ensemble. Le premier volet des
résultats de recherche : touche I'implication pour l'inter-
vention. Le deuxiéme volet des résultats de recherche :
touche l'implication pour 'organisation des services. Deux
figures types ont émergé des analyses : un principe central
et structurant pour l'intervention et la croyance dans le po-
tentiel des personnes.

Un calendrier des prochaines étapes a été établi : organi-
sation de rencontres, analyse du contenu des entrevues,
rapport d’étape, reprise du méme processus pour la clien-
téle TED. Une présentation des résultats aura lieu le 17
mars de |1 h30a I3 h 30.

Prix d’excellence du réseau de la santé et des
services sociaux 2010-201 |

Le Pavillon du Parc a présenté a I’Agence de la santé et des
services sociaux de I'Outaouais (Agence), deux projets
dans le cadre du Prix d’excellence du réseau de la santé et
des services sociaux 2010-201 1. Les deux programmes
sont :

* Programme d’intervention précoce intensive (IPl) en
contexte inclusif pour les enfants de 2 a 5 ans ayant une dé-
ficience intellectuelle : une pratique de pointe unique au
Québec — catégorie établissements — personnalisation des
soins et services;

* Un partenariat pour la transformation des services vers
la spécialisation — une formule gagnante — catégorie orga-

nismes communautaires — établissements — partenariat.

Les deux agentes de planification, programmation et re-
cherche (APPR) impliquées ont développé I'ensemble de
ces démarches. Les projets sont présentés a I’Agence pour
recommandation au MSSS.

Renouvellement du contrat d’affiliation avec 'UQO

Le 21 aolt 2006, le recteur de I'Université du Québec en
Outaouais et le directeur du Pavillon du Parc signaient le
contrat d’affiliation qui unissait les deux établissements. Les
établissements doivent fournir une résolution de leur
conseil d’administration pour demander le renouvellement
du contrat d’affiliation qui arrive a échéance en ao(it 201 I.
Une demande doit étre envoyée au ministre de la Santé et
des Services sociaux afin d’autoriser le Pavillon du Parc et
’Université du Québec en Outaouais de renouveler leur
contrat d’affiliation. Le rapport identifie les différentes réa-
lisations accomplies depuis cette date. Il sera soumis avec
la demande de renouvellement du contrat d’affiliation.

Dotation du poste de directeur général

Le président du conseil d’administration a regu, le |5 fé-
vrier 2011, la correspondance du ministre de la Santé et
des Services sociaux relativement a l'ouverture d’un
concours de sélection visant a combler le poste de direc-
trice générale ou de directeur général du Pavillon du Parc.

Planification stratégique

Des affiches et plusieurs démarches de communication se-
ront entreprises au printemps pour la diffusion de la plani-
fication stratégique.

Articles sur Pautisme dans les journaux

Des articles ont paru dans les journaux sur I'intervention
comportementale intensive (ICl) auprés des enfants au-
tistes. Ces articles ne donnent pas une bonne image des
services dans les établissements, valorisant plutot le privé.
Un autre article paraitra prochainement avec une stratégie
plus positive des services offerts par le Pavillon du Parc.
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La gestion des risques : trimestre 1 et 2

Lobjectif premier de cet article est de vous présenter

' AvA H At A A A TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 Tendance

Ies tyPeS d evenements qUI ont ete Ie PIUS deCIares au (1* avril au 17 juillet 2010) (18 juillet au 9 octobre 2010)

cours de la période du ler avril au 9 octobre 2010. Nombre de jours 108 jours 84 jours v
Vous constaterez que les événements les plus déclarés | Types dévénements déclarés *
. s .

actuellement au sein de I’établissement sont : les er- Nombre rapports 304 rapports 193 rapports v
reurs liées a la médication, les chutes et les événements Incident 161 82 v
. s s . Accident 142 110 O
en lien avec une possibilité d’abus, d’agression et de har- [ Autres types d’¢vénements 31 25 =
célement. Dans un deuxiéme temps, un retour sera ef- Médicament 7 R v
Chute 58 38 N
fectué sur le formulaire de déclaration d’incident ou | Abus. agression. harcélement 57 35 v
Blessure d’origine inconnue 29 11 N

d’accident AH-223 afin de vous donner quelques
conseils pour s’assurer d’une rédaction de rapport pré-
cis et de qualité.

* Les types d’événements ayant été le plus déclarés

Besoin d’aide pour compléter un rapport?

Petit rappel pour compléter de fagon précise un rapport
de déclaration :

I) Concernant la section 3 du rapport « Description ob-
jective et détaillée de I'événement »; afin de bien compléter
cette section, je vous recommande de vous poser la ques-
tion suivante « Qu’est-ce que je veux déclarer ? » puisqu’un
seul événement ayant touché de pres ou de loin la clientéle
peut étre déclaré par formulaire de déclaration. Donc, vous
indiquez la situation qui s’est produite en demeurant fac-
tuel (sans jugement, sans analyse, sans accusation) seule-

ment, indiquez les faits.

e de Pévénement (sur

Section 3 : Description objective et déiz

s andlyse, ni jugement, ni ac

2) Pour la section 4 : « Type d’événement » ; il est impor-
tant de faire le lien avec la section 3 afin de bien cocher le
type d’événement que vous voulez déclarer. Dong, il s’agit
de vous posez la question suivante : « Qu’est-ce que je viens
de déclarer? » (une chute, une erreur liée a la médication,
une situation comportant un risque, un abus...) Une seule
case peut étre complétée a cette section. Il est important
de cocher la case qui se rapporte le plus prés possible de
'événement déclaré a la section 3.Si aucune case ne refléte
la réalité de I'événement, a ce moment, la case « Autre type
d’événement (précisez) » peut étre utilisée.

* Concernant la case « Constat d’une blessure d’origine in-
connue ».Avant de cocher cette case, il est important de
prendre quelques minutes pour analyser I’événement et
tenter d’identifier une cause probable. Par exemple, vous
pourriez étre tenté de cocher la case « Constat d’une bles-
sure d’origine inconnue » lorsque I'on constate une ecchy-
mose sur un usager.Toutefois, apres analyse de I'événement,
il arrive d’identifier une cause préalable pouvant expliquer
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notamment ce type de blessure. Par exemple, identifier que
I'usager présente une ecchymose suite a une chute anté-
rieure ou suite a un comportement automutilatoire. Donc,
a ce moment, il ne s’agit plus d’'un événement d’origine in-
connue, mais d’une chute ou d’une automutilation qui a en-
gendré une ecchymose.

Section 4 : Type d'événement (veu

[ Accident de la route [ chue [ Evénement en lien svec une.mesure
- e o e contertian o diselerment

par terte)

[ Evénement relié au transport
[ chute - autratypo (précisez) : Henement (el au

[ non respea un protoools, d'une polligue

o .
un risque (précisez) :

| Automutiation
L] Ghuste (chaissfauteul
[ Chute en ciroutany

[ onstruction respiratoire
11 Possibliis abus, dragression ou
de harcdlament

[ constat 'une biessure dorigine
inconnue

[ pesorganisation

["]-Chute escaliorey [ Fugue 77 Autre type céwdnement (précisaz) =
1 chute flauteul routant) [ Evenement en lisn aves uns diste .
[ Erute ieve-parsonna) [ Evénerment en i

3) Il est important que les formulaires soient bien complé-
tés et qu'ils refletent la réalité de ce qui s’est passé pour
permettre notamment : de comprendre de fagon plus pré-
cise I’événement, d’assurer un suivi et la mise en place de
recommandation plus rapidement et de permettre une ana-
lyse de données plus exacte a chaque trimestre par la ges-
tion des risques. Il est important de vous rappeler qu’aprés
avoir complété un rapport de déclaration, ni votre supé-
rieur ni le gestionnaire de risques ne peut modifier votre
rapport.

4) Dans le but de développer une qualité de rédaction des
rapports de déclaration, je vous recommande d’utiliser
’annexe 2 de la Procédure de déclaration d’incident ou
d’accident AH-223 PR-X1-1180-01 (G/Gestion Organisation
/Recueil de gestion/et le numéro de la procédure) vous
pourriez laisser a proximité des formulaires pour consulta-
tion au besoin.

En tout temps, pour tout questionnement en lien avec la
gestion des risques, vous pouvez vous référer a votre chef
de service ou a la gestionnaire de risques.

Julie Larocque,
APPR-Gestlonnatre de risoues




Du nouveau sur le territoire des Collines!

Depuis le |7 janvier dernier, le transport adapté et collectif
des Collines parcourt le territoire de Val-des-Monts. Donc,
le territoire est maintenant desservi au complet. Ce trans-
port est a la disposition des 7 municipalités de la MRC des
Collines de I'Outaouais soit Cantley, Chelsea, Ange-Gardien,
La Péche, Notre-Dame-de-la-Salette, Pontiac et Val-des-
Monts.

Il est également a la disposition de tous les citoyens. Ceux
qui ne répondent pas aux critéres d’acces du transport
adapté peuvent recourir au transport collectif et partager
les places inutilisées du transport adapté.

De plus, le transport adapté et collectif des Collines a deux

CONSEIL

MULTIDISCIPLINAIRE

Diversité et qualité

Possédons-nous la sagesse de I’oie ?

Vous
vous étes
peut-Etre demandé,
en regardant les grands
migrateurs au printemps, pourquoi
les oies adoptent tonjours une formation
en « V ». Des savants ont découvert que les battements
d’ailes des oiseaux « soulévent » I’air, facilitant ainsi le vol
des oiseaux qui les suivent. La formation en « V » permet aux oies

de voler 71 % plus loin qu’un oiseau volant seul. PREMIERE CONCLUSION :
les gens qui avancent ensemble dans la méme direction atteignent I’ objectif plus

rapidement et plus facilement car ils s’appuient les uns sur les autres.

Lorsque
Poie quitte
la formation, elle ressent
immeédiatement la résistance de ’air
et doit fournir un effort beaucoup plus grand.
DEUXIEME CONCLUSION : faisons équipe avec
Ceux qui visent le méme objectif que nous.

Quand Uoie est
fatiguée, elle rentre dans
le rang et une autre prend sa
place. TROISIEME CONCLUSION : les
résultats sont meilleurs lorsque.chacun s’acquitte
a tour de réle des thches les plus difficiles.

Les oies
cacardent pour
encourager.celles quiles -
ménent. QUATRIEME CONCLUSION :ceux
qui nous menent ont aussi besoin d’encouragement.

Enfin,
lorsqu’un
oie malade ou
blessée quitte la formation,
deux autres la suivent pour ’aider
et la protéger jusqu’a ce qu’elle soit rétablie.
puis elles reprennent ’air seules ou avec une autre
formation pour rejoindre leur groupe. DERNIERE CONCLUSION :
imitons la sagesse de ’oie et serrons-nous les coudes.

La Capsule C.M. Vad

véhicules neufs pour parcourir les différentes municipalités
soit un de 24 places et un autre équipé d’un levier pour fau-
teuils roulants comportant |2 places assises et deux espaces
d’ancrage pour fauteuils roulants.

Ses développements en matiére de transport sont positifs
pour les personnes a mobilité réduite, car cela peut accroi-
tre leur qualité de vie et leur permettre de se déplacer plus
facilement. Selon les dires du directeur général des trans-
ports adaptés et collectifs des Collines, d’autres changements
positifs en matiere de transport sont a venir!!

Sandy Lafontaine
Chef de réadaptation DI-TED (remp)

PAVILLON
PUPARC A%

VENTE DE BILLETS LOTO-RICHELIEU
AUX PROMENADES DE L'OUTAOUAIS

Merci a Sylvie Bois et son fils Alexandre qui pendant
leur semaine de congé, ont donné une journée a la Fon-
dation.

Merci a Aline Coté, une retraitée du Pavillon du Parc et
Fannie Léger, une ex-cliente.

Merci a Kathia-Linda Fleury, Andréanne Guertin,
Véronique Lepage,Yvan Liben, Héléne Perreault, Daniel
Rodier et Mélanie Tremblay.

Vous les employés qui travaillez, qui avez des en-
fants...votre geste de générosité envers la Fondation
est un exemple a suivre. Merci d’aider les clients et les
familles qui regoivent des services du Pavillon du Parc.

CAMPAGNE ANNUELLE
DE FINANCEMENT 201 |

Mars, c’est le début de la campagne annuelle de
financement; vous recevrez sous peu, une lettre de
sollicitation ainsi qu’un formulaire pour le retrait a la
source. Nous espérons que vous supporterez la Fon-
dation en le complétant.

Merci

Agnes Beauvals
Directrice générale
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W) Agenda

La planification de I’avenir

Date : Le mardi 15 mars 201 |

Heure:19ha2lh

Date limite pour inscription : | | mars 201 |

Pour s’inscrire, veuillez communiquer avec

Mme Dominique Rouleau, tél. 819 770-1022, poste 210

Diner échange

Evaluation qualitative du contexte qui module I'expérience
au contact des services.Volet | :les parents d’enfants ayant
une déficience intellectuelle

Date : Le jeudi 17 mars 2011

Heure : Il h 302 13 h 30 (Accessible par visioconférence)
Pour s’inscrire, veuillez communiquer avec Mme Véronique
Lepage, tél. 819 770-1022, poste 204

Conférence-midi

Des technologies au savoir-faire : une question de
collaboration

Date : Le vendredi 25 mars 201 |

Heure : 12 h a I3 h (Accessible par visioconférence)

Pour s’inscrire, veuillez communiquer avec Mme Véronique
Lepage, tél. 819 770-1022, poste 204

NEa =

" pe7za7rans

Camp : “‘;‘ A e
wong > sag £
Centre de plein air
Spécialisé dans I'accueil de personnes
ayant une déficience intellectuelle
(DI) ou un trouble envahissant
du développement (TED)

Gatineau

Canot, kayak, pédalo, rabaska,
expression théatrale et musicale,
initiation a I'équitation, mini-ferme,
.. activités acrobatiques sur la

.. trampoline géante,

piste d'hébertisme

|égendes indiennes

2 i : racontées par un
de fonctlonneng g autochtone, camping

et intéréts-des cam} etbien

plus encore.

0000123973

Ste-Cécle-de-Masham, 45 km de Gatineau, 250 km de Montréal 819 777.6164

www.campgatineau.co

RECONNAISSANCE DU PERSONNEL
5 oy

Dominique Parisien Educatrice

10 any

Francis St-Jean Responsable d’unité de vie

Myriam Poulin Travailleuse sociale professionnelle

/agente d’intervention en service social

Lucie Drouin Auxiliaire aux services de santé

et sociaux

15 oy

Marie-Paule Lafontaine Auxiliaire aux services de santé
et sociaux

20 oy

Johanne Lépine Responsable d’unité de vie

Auxiliaire aux services de santé
et sociaux

Anne Laroche

NOMINATION A LINTERNE

Sandy Lafontaine Chef de service par intérim aux
directions des services de réadapta-

tion

NOUVEAUX EMPLOYES

Stéphanie Cayer Agente administrative, classe |,a la
Direction du développement, de la
qualité et de la recherche

Eve Laliberté Psychologue/thérapeute du
comportement humain (T.R.), a temps
complet aux Services spécialisés

régionalisés TED

N’oubliez pas la GUERRE AU BURN OUT

le 23 mars prochain a 12 h au CMS

Venez encourager nos deux équipes
en grand nombre. Un léger golter sera servi.

Des prix de présences a gagner!

6 IMARS 2011@

EMBAUCHES,
CANDIDATURES CANDIDATURES ENTREVUES NOMINATIONS OU EN ATTENTE (références
TITRE EMPLOI EXTERNES EXTERNES ET/OU TESTS INTEGRATIONS A UN antécédents, décision
RECUES RETENUES ECRITS* NOUVEAU TITRE ouverture de dossier)
T~ D’ EMPLOTI**
oc w  Agent administratif classe 1 4 3 1
- g Agent d'information 28 15 13 3
oc o ASSS 32 21
o w Educateur 44 28
a. E Psychoéducateur 2 2
o. S Psychologue 1
<57 RUV 11 1 2 1
oc TE - TOTAL 121 70 15 3 3
* Les candidats convoqués sont soit des employés du Pavillon du Parc intéressés par une intégration a un nouveau titre d’'emploi ou des personnes
provenant de notre banque de C.V. recus dans les 6 derniers mois
**L_es nominations de postes d'éducateur et d'auxiliaire aux services de santé et sociaux ne sont pas comptabilisées dans ce tableau

LE CENTRE DE READAPTATION EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE
ET EN TROUBLE ENVAHISSANT DU DEVELOPPEMENT DE L'OUTAOUAIS
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Dans le cadre de la Journée internationale des femmes, un
concours avait été lancé. Plusieurs personnes y ont par-
ticipé. Parmi les participants les gagnantes sont Mme
Karine Bolduc pour son texte hommage a Mme Lucie
Leclair-Arvisais et Julie Ruel, texte recu par M. Denis

St-Pierre. Merci de votre belle participation. %

pans le cadre de la journée internationale des fenmmes,
nous profitons de cette occasion pour soutigner Le travail
exemplaire d'wne femme en or. 1L est souvent coutume de
reconnaitre Les efforts des employés mis en avant-plan.
cette fols-cl, nous lnnovons en proposant une femme qui
travaille souvent dans L'ombre, mats qui fait toute la
différence au sein de Vorganisation puisquelle ne
vecherche wi gloire, wi reconnaissance... Sawns elle,
équilibre s’en trouverait affecté. Femme, collégue, 2e
mere, amle, ce sont tous des vbles assumés par la candi-
date chotste.

Durant toutes ses années de carritre, son soucet du détail,
sow efficacité et som sens de Vinitiative sont demeurés
intacts. Malgré les contraintes et le fatt qu’elle est
submergée de demandes constantes du personnel, elle
exéeute Les tliches avee rapldité et brio. Il nous apparait
évident que ses principales qualités sont La planification,
Vorganisation et Lo wmaltrise des vessources en place. En
somme, cect illustre La qualité de travail de cette femme
remarquable et nous sommes tous privilégiés de pouvoir
en bénéficier.

Mis & part sow professionnalisme, il se dégage de cette
fenmume loyale, du respect, de La maturité et de la stmpli-
cité. Elle est un pilier, une référence pour toutes questions
d'ordre professionnelle et personnelle. Elle nous améne,
nous Les jeunes, i relativiser Lorsquune situation parti-
culilre se présente. Il s’agit pour nous d’'un modele, d'une
«Superwomans, que nous envions, au point de voulotr y
ressenmbler et ole posséder une once de sa sagesse.

Avez-vous deving de qui il s'agit??? La candidate choisie
est notre exceptionmnelle adjoiwte adwministrative, Mme
Frangoise St-Martin, alias Frank.

Pascale Coggins
Marie-Bve Lefebvre-Sirois

Mwe Nicole Moncion ceuvre au Pavillon du Parc depuis
plus de 20 ans. Elle a débuté sa carvitre i la ferme Soleil
& Massow comme éducatrice en foyer de groupe. Par la
suite, elle a poursuivi sa carvidre d'éducatrice en intégrant
une cuisine en Centre de travail adapté. sa carritre
d’éducatrice se termine au SAHT de Hull (service d'ap-
prentissage aux habitudes de travail) pour occuper Le poste
de responsable d'unité de vie au méme endroit. Apres
plusieurs années au SAHT, son expérience Lul a valu la
Ppossibilité d'obteniv un poste de chef de service.

Période de grand changement avee La désinstitutionna-
lisation, Mme Monclon s’est viu confier La responsabilité
de relever de nouveaux défis tels que La wise en place de
deux unités d’habitatlons pour des clients ayant des
problématiques particulitres et oe Vouverture de dewx
centres de jour. Avee brio, elle a développé le volet des
services socloprofessionnels au Pavillon du Parc.

Mwme Mowncion écant passée dintervenante & chef de
service, est toujours demeurée une personne authentioue
ayant uwn respect et un dévouement jamais démentie
envers La clientile et Le personnel. Ferume de téte ayant
gardé des valeurs humaines, positive dans son approche et
humble dans ses accomplissements. Une femme ayant
une coute autant envers La clientele quavec le personmnel
qu'elle cotoie quotidiennement. Elle a su transposer son
expérience pour faire de chaque wouveau défl une réussite.

Nous la félicitons aujowrd’hul d'avolr su garder et
démontrer autant de ferveur, de détermination et de
volonté de voulolr se dépasser, et ce, dans le seul but de
répondre aux divers besoins de notre clientéle.

Nous l'appréclons et nous la remercions pour tous Les
coups de pouce, les mots d'encourngements et Les petites
claques dans Le dos. Elle demeure wne femme exception-
nelle.

Léquipe de travail du Centre de jour 74 Principale

Jratmerais souligner Le travail dune fermme remearguable.
Elle a toujours Le sourire et elle nous accuellle, et ce, i tous
les jours. WL s'agjit de Madame Barbara Faubert.

Une autre femme m'bmpressionne et il s'agit de sylvie
Auger. Elle répond tout Le temps, elle nous rend service,
elle est trés patiente, elle a toujours la réponse juste et reste
towjours de bonne humeur. Son travail est excellent.
Bravo!

Martine Bergeron
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uand nous avons vu Linvitation de rendre hommage
une colligue, spontanément nous avons pensé i Chantal
Proulx.

Petit bout de femme qui a semé ses petits catlloux depuis
22 années au Pavillon. Rue dive de cette collégue 11!

St son bureaw pouvait parler, i nous raconterait un
roMman.

Chantal impressionne par son professionnalisme, son
grand respect de La clientele et sa disponibilité pour ses
collegues.

Demandez-lul un réglement, elle le trouvera, demanoez-
lul un document important, elle le trouvera... wmals
surtout, demandez-lul une opinion professionnelle sur
telle ou telle situation problématioue, ses conseils seromt
toujours pertinents et son analyse critioue towjours juste.

Chantal aiwe Uhiver et Le frotd et, chose certaine, elle nwa
pas frold aux yeux.

Chantal a un attachement profond pour sa famille. Au
cours des deux dernidres années, wous l'avons vue
concilier admirablement travail-famille démontrant une
granole disponibilité et sensibilité dans ces deux sphéres
de sa vie.

C'est sans hésitation que nous pouvons affirmer que
Chantal est un wodele et une personne qui est une
merveilleuse ambassadrice de La profession de travaillewse
sociale.

Bravo Chantal... il est rassurant de savolr qu’en super-
visant plusteurs stagiatires, tes petits cailloux ouvriront
un chemin, que dis-je une vole rapide... car ton feu sacré
pour ta profession est tres communicative.

Tu es une femme de coeur, une femme de téte a qui on
whésite pas & dive mercl et bon € mars.

Anne-Thérese Bourdon
Domlwique Poulin

Lucte Leclalr-Arvisals

Jetadwmire Lucte pour ce que tu es.

Je tachmire pour ce que tu as fait, pour ce que tu fais et
PoUr ce que tu feras.

Tu as le Pavillon du Pare & ceeur et ¢a parait!

e tlens & souligner aujourd’hul que tu es une femme
exceptionmelle!

Karine Bolodue

@ 4 lMARSZOH

J'aimerais vous dire combien je me sens
privilégié de travailler au Pavillon du Parc
et de pouvolr compter sur des personnes dévoubes i Leur
travail et soucieuses de leurs collggues de travail? Au-
Jourd'hut, & Loceasion de La_journée internationale des
femwmes, je désive vous témolgner ole mon admiration pour
Julie Ruel. Jaurais pu le faire pour queloues personnes
parml vous, mais cette fois-ci, ce seva Le tour de Julie.

Depuls son arvivée au Pavillon du Parc en avril 2004, j'ai
toujows vu Julie Ruel, enthousiaste, fiable, d'un soutien
et d'une dispow’ubiL’L’cé ’LwcrogabLe. Pour Le dernler eritere,

Julie vépond & ses courriels & Lextériewr du travail, en
voyage et i toute heure. Elle a toujours apporté un support
inconditionnel vis-a-vis des projets de développement olu
Pavillown du Pare.

Julie a ew L'occasion de wmettre sur pled un groupe de
codéveloppement professionmnel pour Les psychoéducatewrs
a lenfance. Cette expérience fut trés appréciée oes partici-
pants. Julle a su faire prewve d'écoute, de partage et de
soutien tout au long de cette démarche.

Julie aime brasser les idées. Parfois, je La trouve extrava-
gante avee ses Loées de «porte-folio », de «communauté
d'apprentissages et autres. Je vois déjir son sourirell! Je sais
qu'elle a raisow et c’est avee des personmes comme Julie
qu'une organisation grandit.

Julie est tres sensible, & Lécoute et empathique. Dans
toutes Les Lolées quelle apporte, nous retrouvons toujours
des aspects humains. Pour elle, les approches de forma-
tlown dotvent gtre centrées sur Les tndividus, Lewr bntérét /
wmotivation, lewr potentiel et Leur expérience. julle est oe
nature i falre conflance et elle croit au potentiel de chagque
personne.

Julie vient de terminer son doctorat. En wa'en parle telle-
ment pew que je ne sais pas dans quol exactement. Done,
secrgtement, je lul dis : « Docteur Ruel ». Cela la fait
sourive et elle le mérite plenement, car julie est une
travatllante infatigable et acharnée. Powr Lintérét de tous
ses colligues, des intervenants & qui elle a rendu des
services et tndirectement La clientile, pour vous tous, je
souhaite a_julie qu’elle puisse recevolr tout simplement
won témolgnage d'adwiration et cette petite tape dans le
dos en lui disant : « Julie que c'est Le fun de travailler avec
tol ».

Denis St-Plerre
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