PAVILLON

ou PARC EEN

% caison d'étre (Le pourquoi)
o

Parce que nous avons le privilége de cétoyer et de connaltre

plus guotidiennement des personnes présentant une déficience
intellectuelle ou un trouble envahissant du développement, avec
leurs capacites, leurs réves et leur potentiel, ainsi que leurs familles
et autres proches, avec leurs besoins, nous voulons promouvoir

et contribuer & leur authentique inclusion et & leur participation
citoyenne ainsi qu'au soutien indispensable aux familles et autres
proches.

Le contexte (ou nous en sommes)

Le Pavillon du Parc a adopté en 2002 une planification stratégigue 2002-2005 qui définissait six axes visant a repositionner
le centre dans son rile de services speédialisés conformeament aux politiques gouvermnmementales. Ce repositionnement s'ast
principalement traduit par:

» une meilleure définition des clientéles a desservir et des contextes dans lesgueds nous devons les dessarvir;

» la production et l'mplantation d'une offre renouveléa de services clinigues specialisés en
déficience intellectuelle tant dans les approches que dans les services a dispenser;

« |e développement d'une expertise spécialisée en troubles envahissants du développement suite aux nouveaux mandats
confiés;

« une organisation régionale la plus déconcentrée possible;

+ |e développement de partenariats dans un contexte de higérarchisation de services;

« un programme cadre d'amélioration continue de la qualité ainsi gue linscription dans une demarche d'agrément;

« la révision du code déthigue;

« la définition d'un cadre de référance pour la recherche;

« une démarche de mobilisation et un important plan de développement des ressources humaines;

« unaccroissement de la performance administrative.

La misslon spécialisée est confirmée et consolidée dans le cadre des aménagements adoptés et dans les modifications
proposées a la Loi sur les services de santé at |es services sociaux quiinclut plus formellemant une hiérarchisation des
saryices

Le bilan, méme sommaira, de la planification stratégique de 2002-2005 montre que la trés grande majorité des objectifs et
des moyens identifiés ont té atteints méme si chacune des activités peut en soi étre perfectible,

Un renouvellement de la planification est requis pour consalider [implantation de qualité des services spécialisés et leur
donner toute la place requise,

Les défis (o0 nous devrions aller)

Alors qua la planification 2002-2005 se devait 8t & permis de repositionner la mission de services spécialisés, de
consolider la structure et le fonctionnemant de l'édtablissemant, celle de 2006-2010 doit permettre la consolidation
de la mise en réseau de Pétablissement et de partenaires ciblés pour aceroitre significativement la participation et
lexercice de la citoyennetd des personnes et la contribution b P'élaboration d'une société et de communautés plus
inclusives.

Sam Sullivan, maire de Vancouver en donne un sens dloguent :
La ville n'est pas occessible parce que [e suis un maire handicape. Je suis un maire handicape parce que la ville est
accessible. D'autres personnes ont iravaillé trés fort pour gque ce soit possible pour moi de prendre ma plece dans cetie
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La participation réelle des personnes présentant une défidence intellectuelle ou un trouble envahissant du
développement dans une société inclusive demeure encore un déf majeur. Méme 5i des progrés significatifs ont été faits
durant les derniéres années, lexercice d'un rdle sodal valorisé et une participation citovenne sont encore difficlles pour [a
majorité des personnes. || suffit simplement de penser que la trés grande magorité des adultes ont pour seul revenu celui
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Respect: c'est manifester de la considération & I'dgard de toute personne avec
laquelle nous semmes en interaction. Le respect exige une attifude
de courtoisle, découte ef d'owuvertfure face aux aulres.

Confance : rapport de réciprocité, d'owwerture ef de fransparence antre
Ies personnes et les organisations qui fovorise Nmplication, le
développement, la gestion participative et le partenariat,

Equité : notlon de Justice ol les décislons sant prises de fagon rigoureuse et
impartiale, selon des paramétres abjectifs.

Intégritd ;:  qualité d'une personne dont ia conduife et les actes reflétent la
zohérence, Fhonnétetéd, Tmputabilité et la loyauté,

de I'assistance emplol. Cependant, notre stratégle d'incusion et dintervention en centre de la petite enfance permet un
mellleur développement des petits enfants et est un gage de succés

Cette participation ne dépend pas du sedl réseau de [a santé et des services saciaux. Nous avons une contribution
significative a apporter pour accroitre le développement des compétences des personnes d’une part et, dautre part, de
soutenir les différents secteurs afin de mieux les outiller dans les services quils donnent pour gue ceux-c solent adaplés
et accessibles aux personnes présentant une déficience intellectuelle ou un trouble envahlssant du développement Le
soutien aux familles ot autres proches est aussl un enjeu majeur pour leguel notre contribution peut &tre sollicitde.

MNeanmolns, aborder toutes les sphéres de Finclusion dans une méme démarche reléve plus d'une visée que d'une
démarche régicnale d'organisation Intersectorlalle de services. Ce levier global ne nious appartient pas en sol, nous
devons cependant vy contribuer significativement,

Il est donc plus pertinent, & partl de nos offres de services spéclalisés, de proposer de cibler notre contribution de services
et les arrimages el engagements requis dans des sphidres plus critlques actuellement de lTnclusion:

« e centre de [a patite enfance afin de préparer la transition au prlmalre;

« # ['dcole primalre afin de préparer la transition au secondaire;

« & l'école secondaire afin de préparer la transition 4 la vie adulte, tant sur le plan professionnel que résidentiel;
= au travail ou au travers d'activités valorisantes;

« en milleu résidentiel;

« dlans les services géndraux et spécialisés de santé physique, mentale et services sociaux;

« dans les activitds sociales, de participation a la vie communadtaire et de lolsirs;

= e soutien aux familles et aux proches;

« l'autadétermination, l'exercice des drolts et [a protection de |a vulnérabilite

Ainsl, des engagements tanglbles avec nos partenaires, mesurés el spécifiques, dolvent se traduire par une mellleure
incluskon.

Les consultations et échanges (les priorités énoncées)

Dans les douze derniers mods’, des différentes consultations ou échanges lors de rencontres avec des partenaires ou des
membres du persennel, il nous est possible de dégager des principaux enjeux. |l a aussi été possible de voir émerger
une valeur de fond pour arriver & construire une région plus inclusive : le dialogue. Un dialogue véritable qui consiste &
sappuyer surlidée de l'autre et non a la discréditer,

Toute parole échangée avec les sutres’ est toujours une parole sur qualque chose gui lewr 25t commun 3 tous
deux. .. La différence entre pensar et parler tient précisément en ce que: penser, ¢'est discuter d’une chose avec
soi-miéme; parler, c'est parler sur. Dans les deux cas, il y a8 Adyog (logos) * | 5ans la forme du esurs, il n'y a pas
dentretien. Ce qui s'exprime dans le osurs, ¢'est e fait gue nows avons le monde en commun;, le fait gue nous
habitons ensamble la terre’s. La dialogue st partie intégrale de la construction d'une socleté inclusive

Lexpression de ces douze enjeux, a des intensités différentes, dans leur actualisation ou expression, traduit la volonté
d'accroitre les actions en partenariat et en réseaw, tant sectariel, gquintersectoniel ou inteme, Ces enjeux permettent de
mieux définir les trois grands axes qui structurent le plan d'action et la réalisation de notre mission de services spr"-l:ialisés.

nnelles (ce qui nous anime, nos valeurs éthiques)

Dautres valeurs organisationnelles, complémentaires aux valeurs éthiques, nous permettent
de mettre en place des conditions visant laméloration continge de la qualité des services
tant pour le bénéfice des isagers que pour Fensemble du personnel. Ces valewrs ossociées a la
gestion de lo gualité sont les suivantes ;

Participation : chague personne est partle prenante des réalisations en
influengant ou en prenant les décislons le concernant et
conformément & la mission et aux objectifs de Forganisation.
Efficlence ; Futilisation eptimale des ressources humaines, fmanclénes
et matérielles mises d notre disposition dans la réponse aux
besaing des cllents.

Perfectionmement : e perfectionnement désigne les activités d'apprentissage ob
gqul misent sur le développement des compétences du capital
humain.

Innovation : clest le prodult de la eréativité ét la mise en ceuvre de nouvelles idées

et activitds visant Famélioration significative d'un prodult, d'un
service, d'un programme, d'une démarche, d'un mode de
fonctionmnement, d'une structure ef o 'une politigue,

Ces axes réfdrent oux objectils fondamentauy des projels elinigues, I s'aglt de ;

+ l'accessibilité des services, se caractérisant natamment par une offre da sarvices adaptée et aquilibrée et des
mecanismes d'acces clairs;

= |a continulté des services aux personnes &t la coondination des ressources se caractérisant notamment
par I'daboration de mécanismes de coordination, de référence et de soutien aux différentes ressources

pour assurer les services a la personne et a sa famille et son inclusion;

= |a qualité se caractérisant notamment par Fimplantation de processus d'amélioration et de contrdle
de la qualité, dinformation, d'évaluation de la satisfaction et defiicience.
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Pour construire une société plus inclusive, les BN Siralegigues sLivanits g2 degagent

—

Dialogue avec las personnes pour mieux cerner leurs besoins et leurs aspirations, miaux les soutanir et s'adressar
au vielllissement de la clientéle pour ainsi raffiner limplantation de nos offres de services car les démarches
actuelles sont appréciées par les personnes et mérltent d'étre consolidées ou précisées,

2. Dialogue avec les familles pour mieux les soutenir clans leurs démarches et leurs projets et s acresser aussi
spécifiquement & elles car il faut définir et investir cette offre de services,

3. Dialogue avec tous les partenalres pour promaouvodr le respect des drolts et |a sécurité des personnes
compte tenu de leur vulnérabilité et du soutian requis lors de situations plus a risgue.

4, Dialogue avec les CS55 ot los autres dtablissements rédglonaux pour assurer un meilleur accés aux services et une

plus grande continuité et qualité de services, dans tous les aspects de la gamime de services, v incluant les services

spiciallsds, Laccdés aux services de santé et services soclaux doit &tre rdel polr toutes les personnes quelles que solent

leurs caractéristigues, compte tenu des différents mandats dévolus et ainsi réduire les dalais d'acoés |

5 Dlalogue avec las services de garde pour consolider lintegration des petits enfants car les initiatives actuelles
sont apprécides par les familles et les milieux de garde et favarisent [e développement du potentiel du petit enfant.

6. Dialogue avec les commissions scolaires pour construire une alliance et maximiser le developpement
des enfants, des adolescents et des jeunes adultes en lien avec nos responsahbilités liées a I'entente avet le réseau
de I'education et mieux partager et soutenir le développement du potentiel de lenfant, de Fadolescent et mieux
préparer la transition a la vie adulte,

7. Dialogue avec la commission régionale des €lus et les municipalites pour favoriser une plus grande accessibilité
tant sur le plan du transport comme moyen essentiel a lintégration sociale, de Mhabitation, que de l'accés aux services
des municipalités et du développement social car le transport est une clé majeure pour [a participation sociale ainsi

que I'accés aux services public

8. Dialogue avec le réseau de 'emploi et le marché du travail pour accroitre les opportunités et le soutien & un
véritahle emploi, car il faut initier et soutenir des initiatives ainsi que des collaborations pour permettre l'accés 3
un vrai travail avec un vral salaire.

que nous voulons/devons faire)
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Offrir aux personnes présentant une déficience intellectuelle

ou un trouble envahissant du développement et a leurs familles ou proches
de la région de ['Outaouais des services spécialisés d'adaptation, de
réadaptation, d'intégration soclale et de soutien dans un esprit de continuite,
de diversité et de souplesse.

9. Dlalogue avec les organismes du milleu pour aceroitre Faccds et la réalisation dactivités valorisantes et
significatives et augmenter le soutien social car |l faut développer des altematives déterminantes pour participer
et &tre soutenu socialement et de maniére plus proactive pour ceux qui ne peuvent travailler,

Four consollaer notrne a@xpert | Té speciali s

10, Dialogue avec nos employés pour consolider une approche respectueuse, équilibrée et proactive du
développement des ressources humaines car il faut permetire la reconnaissance de nos ressources
humaines, leur reléve et leur développement

11. Dialogue avec nos partenalres de l'enseignement pour consolider la formation et la recherche car
nous devons soutenir, intégrer les résultats de la recherche et &tre un acteur actif du développement de la main
d'reuvre.

12, Dialogue avec nos partenalres internes ot externes pour consofider la qualité de nos processus de gestion et
pour poursdivre une gestion efficace et rigoureuse de nos ressources financléres, matérielles et informationnelles.

La demarche proposée (comment pourrions nous y aller)

Elie consiste & définir avec nas partenaires intermes et externes des enjeux et des engagements. Les paramétres suivants
pourront guider l'élaboration des objectifs &t des maoyens du plan daction qui se situeront dans les trois axes. Ces paramétres
peuvent se definir ainsi ;

= consolider la déhnition des enjeux spécihques;
« identifier des cibles d'actions permettant d'accroitre Finclusion:
« identifier les actions les plus significatives qui visent 3.

- soutenit efimpliquer les personnes;

i soutenir et impliquer fes familles et les proches;

- soutenir etimpliquer fes intervenants des différents milieux;
«  soutenit etimpliquer les différents partenaires,

L]

identifier des engagements possibles pour soutenir cette inclusion et les soutiens requids;
ajuster les objectifs et les engagements et proposer des indicateurs de réussite;
de maniére complémentaire, définir, a linterne, des objectifs, des moyens et un plan d'action pour

L

«  poursuivre le monftoring de {Tmplantation des offres de services ef des enfentes de partenanat;

«  poursuivre le monitering de limplantation du pregramme & amélionation continwe de la gualite;

«  poursuivre la consofidation de gestion et de la performance administrative, technigue et informationnedle;

«  condolider le développement el la gestion des ressources humaines comme préoccupation organisationnetie
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O-12.1  Poursubvre les trovaus e sssurer e sulvi des recommsndations de Fagiément
@133  Assuwer une implantstion fgoweuss deg systérmes dinformation ciemse
B-12.3  Asweer une gestion dquilibrie des ressounces finsnciéres.
0134  Assurer une gestion fgoureuse ded unités de mesure. des indicsteuns of
e tableaun de bord
O-135  Implonter un systémne de widfication inteme
O-13.8  Asswer une gestion séouritaine et effidente des ressounces informationnelies
G147 Assuser une gestion fgoureuss & un enirepossge séouritaine des dossiers actifs,
seimi-actify et sschhads
O-138 Aosurerune révision continue des rig lements, des politiques £t des procédunss de gestion
0128  Elsboser une politique de gestion nbégrée des fisgues
G120  Poursuive Nmplantaton du cadie de rédérence sur l'améliorstion continue
e | qusalite
@-12.171  Redéfinir =t implanter une politigue cadse de gestion de linformation
Q-12.12  Assusrer une gestion efficiente des équipements &t du mabilier
@-1210  Aaswer o sdourié des points de services
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